martin&servera

Martin & Serveras uppforandekod for leverantorer
INLEDNING

Martin & Servera AB, med dotterbolagen Martin & Servera Restauranghandel, Martin &
Servera Logistik, Martin & Servera Restaurangbutiker, Diskteknik, Galatea med
underleverantérer (Domaine Wines Sweden AB, Sundance Wines AB, KGA Logistik AB, Still
Sparkling Solutions AB, Brygghuset i Sigtuna AB), Grénsakshallen Sorunda, Fiskhallen
Sorunda och Fallmans Kott (benamns nedan som Martin & Servera), verkar inom
restaurang- & storkdksbranschen i Sverige.

Martin & Servera &r medvetet om foretagets sociala ansvar, och mélet &r att kombinera
affarsverksamhet med socialt och miljémassigt ansvar. Grunden for féretags ansvar for
manskliga rattigheter ar fastslaget av FN genom ramverket "Skydda, respektera och
atgarda”, samt medfdljande védgledande principer for foretag och ménskliga rattigheter.
Detta innebér att Martin & Servera tar pa sig ansvaret att kanna till de risker vi har for att
kranka manskliga rattigheter genom hela produktionskedjan och sedan minimera och
beméta dessa risker med lampliga dtgérder. Martin & Servera féljer samma princip for
miljéansvar ner i leverantdrs-kedjorna. Vi ska kanna till miljériskerna och minimera och
bemdta dessa risker.

Baserat pa detta atagande har vi fattat beslut om denna uppférandekod for att klargéra var
position for alla intressenter, s& som leverantérer och andra relevanta partners. Martin &
Serveras uppférandekod ar harmoniserad med BSCI:s (Business Social Compliance
Initiative) uppférandekod och grundar sig p@ FN:s allménna férklaring om de manskliga
rattigheterna, FN:s konventioner om barnens rattigheter och om avskaffandet av all slags
diskriminering mot kvinnor, ILO:s konventioner om manskliga rattigheter i arbetslivet, FN:s
Global Compact, OECD:s riktlinjer for multinationella féretag och andra relevanta
internationellt erkanda avtal inklusive internationella miljéférordningar. Denna
uppférandekod ar till fullo integrerad med BSCI:s uppfdérandekod version 1/2014.

Féretag som levererar produkter eller tjanster till Martin & Servera ska uppfylla kraven i
uppférandekoden. Vidare forvantar sig Martin & Servera att alla leverantorer, saval
leverantérer av produkter som av tjanster, ska sdkerstalla att deras underleverantérer i sin
tur uppfyller kraven i koden.

Alla Martin & Serveras leverantdrer, mellanhdnder liksom direkta producenter, lyder under
koden och forvantas kunna bevisa att de har gjort vad de kunnat for att félja koden och att
deras underleverantérer i sin tur gjort detsamma. Leverantérer till Martin & Servera maste
kanna till riskerna fér var i produktionskedjan det kan férekomma avvikelser mot krav i
Martin & Serveras uppforandekod/BSCI:s kod och kunna ange hur man i dessa fall arbetar
for att minimera och beméta dessa risker. P& marknader med stor fattigdom eller andra
utmaningar foér att uppfylla de manskliga rattigheterna férvantar vi oss att leverantérer och
underleverantdrer arbetar for standiga forbattringar i samarbete med myndigheter,
organisationer samt Martin & Servera och andra kdpare.

Leverantérer férvéntas vidare utreda grundorsaker till negativa effekter pa ménskliga
rattigheter. Martin & Servera genomfér I6pande riskanalyser och har rutiner for att upptacka
och motverka negativa effekter p& miljo och ménskliga rattigheter i hela leverantérskedjan.
En nyckel till férbattrade arbetsvillkor ar dialog mellan arbetstagare och arbetsgivare samt
bra ledningssystem. Fungerande kollektiva férhandlingar och interna system for att
uppratthalla goda arbetsvillkor kan aldrig ersattas av kontroller fran kopare i form av sociala
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revisioner. Martin & Servera kommer darfor i linje med BSCI:s krav verka foér att uppmuntra
dialog mellan arbetstagare och arbetsgivare och félja upp att vra leverantérer har egna
interna ledningssystem for systematiskt arbete med miljéansvar, arbetsmiljé och
arbetsvillkor.

P& Martin & Servera ar vi dvertygade om att vi gemensamt med vara leverantdrer kan bidra
till forbattrade arbetsvillkor och miljdansvar och vill gdrna samverka med vara leverantorer i
detta arbete. I gengald férvantar vi oss uppriktighet och engagemang frén vara leverantérer
och producenter.

Samtliga nedan krav ska aven inkludera sdasongsanstdlld personal, personal anstalld via
mellanhd@nder och migrantarbetare.

LAGLIGA KRAV

1. Lagliga krav

1.1 V3r allménna regel &r att leverantdéren och dess underleverantér maste folja nationell
lagstiftning i de lander dar de verkar. Skulle ndgot av kraven i uppférandekoden skilja sig
fran vad som anges i nationell lagstiftning, sa géller den hégsta nivan.

FORHALLANDEN PA ARBETSPLATSEN

2. Tvangsarbete
ILOs konventioner 29 och 105

Tvangsarbete innebér att arbetstagare avkrévs arbete under ndgon form av fysiskt, psykiskt
eller ekonomiskt tvang. Foretag kan dven ses som medbrottsling om de tjdnar pa att en
affarspartner utnyttjar tvdngsarbete. Migrantarbetare eller anstéllningsformer via
mellanhander innebar stdrre risk for tvdngsarbete och kraver darfor sarskild aktsamhet.

2.1 Ingen form av tvﬁngsarbete, I6bneslaveri eller ofrivilligt arbete far forekomma. Kravet p§
icke tvangsarbete géller samtliga arbetstagare pa arbetsplatsen, oavsett anstallningsform.

2.2 Anstallda far inte tvingas att betala ndgon depositionsavgift eller tvingas att Iamna ifran
sig sina identitetshandlingar till en arbetsgivare. Anstallda ska vara fria att avsluta sin
anstallning efter en rimlig uppségningstid.

2.3 Anstallda ska ha ratt att lamna arbetsplatsen efter arbetstidens slut.

3. Ratt till fackforeningsfrihet och kollektiva forhandlingar
ILOs konventioner 87, 98, 135 och 154

3.1 Anstallda ska utan undantag daga ratt att organisera sig fackligt, och att férhandla
kollektivt.

3.2 Arbetsgivare far inte diskriminera fackféreningsrepresentanter eller férhindra dem att
utfora sina fackliga uppdrag eller hindra dem att ha tillgdng till anstéllda pa arbetsplatsen.

3.3 Om sadana rattigheter begransas av nationell lagstiftning, ska arbetsgivaren underlatta

utvecklandet av och pd inga villkor hindra parallella strukturer fér oberoende féreningar och
férhandlingar.
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4. Barnarbete

FNs konvention om barnets réttigheter
ILOs konventioner 79, 138 och 182
ILOs rekommendation 146

UNICEF:s barnréttsprinciper

4.1 Barn under 18 ars alder far inte utféra arbetsuppgifter som &r skadliga fér halsa och
sakerhet, inklusive nattarbete.

4.2 Barn under 15 ars alder (14 eller 16 i vissa lander) far inte utféra arbete pa ett sadant
satt att deras skolgdng hindras eller pdverkas negativt. Inte heller barns ratt till lek och fritid
far hindras.

4.3 Nyrekrytering av arbetskraft som strider mot ovanstdende accepteras inte. Féretag ska
ha rutiner for att verifiera dldern hos anstéllda. Om barnarbete redan férekommer, ska
atgarder vidtas omedelbart. Barnarbetet maste upphéra genast och en 3tgardsplan i linje
med UNICEF:s och Radda barnens rekommendationer med barnets basta i centrum, ska
uppréttas. De berdrda barnen ska ges méjlighet att ga i skolan s& ldnge de har skolplikt. Dar
sa ar lampligt ska arbete erbjudas till en vuxen fran den underdrigas familj.

4.4 Unga arbetstagare mellan 15 och 18 &r har rétt till speciellt skydd, de far exempelvis
inte arbeta obekvam arbetstid och vistas i farlig arbetsmiljé. Deras arbete far inte g ut éver
méjligheter till utbildning och deras rétt till klagomalsmekanismer ska hérsammas extra.

5. Diskriminering
ILOs konventioner 100,111, 143, 169, 183
FNs konvention om diskriminering av kvinnor

5.1 Ingen anstalld far diskrimineras pa grund av etnisk bakgrund, nationalitet, religion, kast,
dlder, handikapp, kén, civilstand, familjeansvar, hélsotillstand, sexuell 14ggning,
medlemskap i fackférening eller medlemskap i politisk organisation.

5.2 Rtgarder ska vidtas for att skydda anstéllda att bli sexuellt trakasserade, foroldmpade
eller utnyttjade, samt mot diskriminering eller uppségning pa oskaliga grunder, till exempel
giftermal, graviditet, foraldraskap eller HIV status.

5.3 Alla anstéllda med samma erfarenhet och kvalifikationer ska erhalla lika 16n for lika
arbete. Lonen ska avspegla utbildning och skicklighet.

6. Personlig integritet

6.1 Fysiska bestraffningar eller dvergrepp eller hot om fysiska évergrepp ska vara férbjudna.
Detsamma gaéller sexuella dvergrepp, verbala trakasserier och andra former av
forédmjukelse.

6.2 Alla disciplindra atgarder maste finnas dokumenterade skriftligen samt férklaras muntligt
for arbetare i tydliga och begripliga ordalag.

6.3 Behandling av insamlade uppgifter fran underleverantérer, kunder och anstéllda ska ske

med sakerhetsforeskrifter fér att forhindra otilldten spridning och skada. Personuppgifter ska
alltid hanteras med respekt fér personlig integritet.
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6.4 Arbetsplatsen ska erbjuda moéjlighet till personlig integritet. Lésningar kan variera, men
kan till exempel innebéra l8sbara skap for personliga dgodelar och separata
hygienutrymmen fér man och kvinnor.

7. Halsa och sdkerhet
ILOs konventioner 155, 184
ILOs rekommendation 164

7.1 Arbetsmiljon ska vara saker och framja god hélsa, med hansyn tagen till allman kunskap
om branschen och till specifika riskfaktorer.

7.2 En tydlig samling foreskrifter och rutinbeskrivningar for halsa, sakerhet, brandskydd och
krisberedskap ska upprattas och féljas. En representant fran ledningen med ansvar for de
anstadlldas halsa och sdkerhet ska utses. System for att upptacka, forebygga och agera mot
potentiella hot mot halsa och sdkerhet for alla anstallda ska upprattas.

7.3 Arbetsmiljoarbetet bor ske i samarbete mellan ledning och arbetstagarnas
representanter for att astadkomma en 1&8ngsiktigt séker och hilsosam arbetsplats.

7.4 Alla anstéllda ska genomga regelbunden och dokumenterad utbildning i hdlsa och
sakerhet. S&dan utbildning maste upprepas for all ny- eller teranstalld personal.

7.5 Anstéllda ska ha tillgang till rena sanitdra anldggningar och rent dricksvatten.
Arbetsgivaren ska ocksa sakerstalla tillgang till utrymmen dar mat kan férvaras pa ett sakert
satt, om behov finns.

7.6 Sérskilt skydd och god arbetsmiljo ska gélla for sdrbara individer, exempelvis unga och
gravida.

7.7 Vid behov ska alltid effektiv personlig skyddsutrustning tillhandahallas alla anstallda utan
avgift.

7.8 Arbetsgivaren ska registrera arbetskraftsolyckor och arbetskraftsskador. Vid héandelse av
olyckor och skador ska arbetsgivaren tillse basta méjliga skydd fér de anstallda, inklusive att
de técks av obligatoriska forsakringsprogram. Anstéllda har rétt att utan att be om tillstand
ldmna arbetsplatsen vid omedelbar fara. Ovan ska aven galla sasongsanstallda, personal
anstalld via mellanhander och migrantarbetare.

7.9 Arbetsgivaren ska sdkerstilla att det finns relevant medicinsk hjélp att tillgd pa
arbetsplatsen, exempelvis forsta hjélpen, tillgang till sjukskéterska eller ldkare.

7.10 Om arbetsgivaren tillhandahaller logi, ska denna vara ren, siker och tillréckligt
ventilerad, samt ha tillgdng till rena sanitdra anldggningar och rent dricksvatten. Brandskydd
och nédlagesberedskap ska halla samma standard som p& arbetsplatsen.

8. Ersidttning
ILOs konventioner 26, 95, 131

8.1 Anstallda har ratt till en skalig ersattning som tacker utgifter fér en anstandig
levnadsstandard fér dem sjélva och deras familjer, samt de sociala férmaner som géller
enligt lag. De anstalldas l6ner ska atminstone vara i dverensstammelse med nationella
bestammelser vad galler minimilén eller branschstandarder som har antagits genom
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kollektiv féorhandling, varvid den hégsta galler. Lonen ska alltid tacka levhadsomkostnader
och ge ndgot utrymme fér sparande.

8.2 Overtid ska kompenseras extra enligt nationell lag, och aldrig mindre an 1,25 ganger
reguljar 16n.

8.3 Loner, liksom rutinerna for hur och nar I6ner utbetalas, ska éverenskommas och
dokumenteras innan arbete pabdrjas. Avtalet ska vara begripligt formulerat for den
anstallde.

8.4 Lonen ska utbetalas regelbundet, i tid och i laglig valuta. Lénenivan ska reflektera
erfarenheten och utbildningen som den anstéllde har och ska galla reguljar arbetstid.

8.5 Det ar inte tilldtet att anvanda léneavdrag som en disciplindr atgérd. Avdrag &r endast
tilldtet enligt vad som féreskrivs i géllande lag eller kollektivavtal.

9. Arbetstid
ILOs konventioner 1 och 14
ILOs rekommendation 116

9.1 Leverantorer ska tillse att anstallda inte arbetar mer an 48 timmars reguljar
arbetsvecka. Tilldampliga nationella lagar, branschnormer och kollektivavtal ska tolkas inom
ramen for det internationella ramverk som har upprattats av ILO.

9.2 Undantag fran ovan arbetstid per vecka ar endast tilldtna enligt de undantag som ILO
medger. I fall av extrem arbetsbelastning, ska maximal arbetstid sattas efter konsultation
med arbetstagarorganisation eller de berérda anstallda.

9.3 Overtid ska endast anvédndas undantagsvis, vara frivillig och far aldrig innebara att
arbetstagarna utsatts for stérre arbetsmiljorisker.

9.4 Arbetsgivaren ska garantera sina anstallda ratt till raster under varje arbetsdag samt
ratt till atminstone en dags ledighet per vecka, om inte undantag finns féreskrivet i
kollektivavtal. Nationella helgdagar ska respekteras i enlighet med lag eller kollektivavtal.

10. Anstidllningsvillkor

10.1 Forpliktelser gentemot anstallda i enlighet med internationella konventioner och/eller
nationell lagstiftning och féreskrifter rérande anstallningsvillkor far inte kringg%s genom
korttidsanstéllning (sdsom korttidsarbetskraft, tillféllig anstéllning eller dagavlénad
arbetskraft), tillhandahdllande av arbetskraft fran bemanningsforetag eller andra
anstallningsformer.

10.2 Alla anstéllda har ratt till ett anstallningskontrakt, som &r skrivet pa ett sprak som de
forstar.

10.3 Vad galler larlingsprogram, ska langden och dess innehdll vara tydligt specificerat.
10.4 Arbetsgivaren ska ta hansyn till anstdllda som har barn, speciellt sdsongs- och

migrantarbetare med barn pd annan ort, sd att de har méjlighet att kombinera arbetet med
sitt foraldraskap.
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FORHALLANDEN UTANFOR ARBETSPLATSEN

11. Resursanvandning och pdverkan pa lokalsamhaillet

11.1 Féretag ska gora en bedémning av sin signifikanta paverkan pa miljén och
lokalbefolkningen och vidta nédvandiga dtgérder for att undvika negativ paverkan pa
naturresurser, lokalsamhallet och miljén.

11.2 Ingen form av kriminell miljdverksamhet eller hansynsldst utnyttjande av naturresurser
far ske i den narliggande omgivningen.

11.3 Den néarliggande omgivningen runt produktionsanldggningen far inte dverutnyttjas eller
forstéras av fororeningar. Farliga kemikalier och andra skadliga amnen ska hanteras med
forsiktighet.

11.4 I handelse av konflikt med lokalsamhallet rérande anvandning av mark eller andra
naturtillgdngar, ska parterna genom férhandling sakerstélla respekten fér individuella och
kollektiva rattigheter till mark och andra tillgdngar baserat pd sedvanjor och traditioner,
dven i de fall dar sddana rattigheter inte finns formellt registrerade.

11.5 Produktion och utvinning av ravaror fér produktion far inte medverka till 6deldggelse av
naturresurser och inkomster fér marginaliserade befolkningsgrupper, till exempel genom att
ta i ansprak stora markarealer eller andra naturtillgdngar som dessa befolkningsgrupper ar
beroende av.

12. Nationell och internationell lagstiftning

12.1 Produktion far inte sta i konflikt med nationell miljélagstiftning eller internationella
foreskrifter sdsom exempelvis den globala naturvardskonventionen CITES (Convention on
International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora).

12.2 Rutiner och foreskrifter for avfallshantering, hantering och omhandertagande av
kemikalier och andra farliga &mnen, samt behandling av utsldpp ska etableras och maste
atminstone uppfylla legala krav.

12.3 Hansyn ska tas till miljdaspekter genom hela vardekedjan och inte bara till foretagets
egen verksamhet. Lokala, regionala och globala miljofrdgestallningar ska tas i beaktande.

13. Djuromsorg
13.1 Djuromsorg ska tillgodoses i samtliga led vid produktion av animaliska produkter.
Djuren ska ha blivit hanterade minst i enlighet med aktuellt lands djurskyddslagstiftning.

13.2 Djuren ska ha god hélsa och en god omsorg i en bra stallmiljé. Vard ska ges vid
sjukdom, med en restriktiv och klok antibiotikaanvandning.

13.3 De fem friheterna ar vasentliga och det ar ett minimikrav att djur ska ha:
- frihet fran térst och hunger

- frihet fran obehag

- frihet fr@n smarta, skada och sjukdom

- frihet fran radsla och angest

- frihet att utféra naturligt beteende

13.4 Alla djur ska beddévas innan slakt.
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ETISKT BETEENDE

14. Korruption och mutor
14.1 Leverantoren ska i all sin affarsverksamhet anta och félja en policy mot mutor och
korruption.

14.2 Anstallda (inklusive ledningen) ska inte vara involverade i ndgra former av korruption
eller forskingring (direkt eller indirekt), inklusive (men inte begransat till) att ge eller ta
emot mutor i form av monetéra eller andra typer av féormaner. Det inbegriper dven
inbjudningar, resor eller medverkan i arrangemang med leverantorer eller afféarspartners
utan godkénnande frén ansvarig ledning.

14.3 Leverantdrerna ska uppvisa transparens och alltid kunna redogéra for
produktionskedjan sa langt det &r méjligt. Vilseledande eller falsk information tolereras inte.

LEDNINGSSYSTEM

15. Ledningssystem

15.1 Leverantoren ska definiera och implementera en policy for socialt ansvar, som
inkluderar barnarbete, tvéngsarbete, diskriminering, trakasserier, korruption,
klagomalshantering samt samtliga av BSCI:s krav. Policyn ska kommuniceras till och vara
tillganglig for alla anstallda.

15.2 Hogsta ledningen ska definiera och implementera ett ledningssystem for att sakerstalla
att kraven in denna uppférandekod/BSCI:s kod kan uppfyllas.

15.3 Ledningen ska vara ansvarig for effektiv implementering och kontinuerliga férbattringar
genom att vidta korrigerande atgérder och periodisk genomgang av kraven i denna
uppférandekod/BSCI:s kod, liksom fér kommuniceringen av kraven i uppférandekoden till
alla anstallda.

15.4 Leverantdren ska undersdka och beméta anstalldas synpunkter vad galler hur féretaget
foljer sin policy och/eller uppfyller kraven i denna uppférandekod/BSCI:s kod, samt vidta
nédvéndiga dtgarder.

15.5 Leverantdren ska inratta eller medverka till inrattandet av en klagomalsmekanism pa
arbetsplatsen. En sddan klagoma&lsmekanism syftar till att anstéllda pa arbetsplatsen eller
andra berérda i lokalsamhallet ska kunna fa klagomal prévade och dtgardade. Dessa
klagomalsmekanismer ersétter inte géllande réattssystem, men &r ett komplement dér
konflikter kan l6sas p& arbetsplatsen innan de eskalerar.

15.6 Leverantdren ska avsta fran att vidta disciplindra dtgarder, avskeda eller diskriminera
anstallda som lamnat information rérande efterlevnad av denna uppférandekod.
EFTERLEVNAD

16. Fértroende och samarbete

16.1 Martin & Servera forvantar sig att alla leverantdrer ska respektera
uppférandekoden/BSCI:s kod och aktivt géra sitt yttersta for att uppna var standard.
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16.2 Leverantéren ska kartlagga produktionskedjan och genomféra en riskbeddémning av var
det kan férekomma risker att kranka ovanstdende grundldggande principer samt vidta
atgarder for att undvika dessa risker. Denna riskbedémning ska uppdateras lépande.

16.3 Vi har forstaelse for att en del avvikelser tar tid att komma till rétta med eftersom
orsakerna delvis finns i det omkringliggande samhaéllet. Har tror vi pa samarbete och vi &r
villiga att samarbeta med vara leverantdrer, myndigheter, fack och branschorganisationer
for att hitta realistiska I6sningar i varje enskilt fall.

17. Inspektioner

17.1 Martin & Servera arbetar med sociala revisioner och andra uppféljningsatgarder. Martin
& Servera férbehaller sig ratten att ndr som helst oannonserat besoka alla
fabriker/leverantdrer som producerar varor/tjanster at oss.

Vi forbehaller oss dven ritten att I3ta en oberoende part (t ex en fristdende organisation
eller konsultfirma), som vi sjalva utser, géra inspektioner for att forsakra oss om efterlevnad
av uppférandekoden.

18. Bristande efterlevnad

18.1 Vi accepterar inte att vara leverantorer:

- Presenterar osann information muntligt eller skriftligt.

- Erbjuder eller tar emot mutor eller goér sig skyldig till annan form av korruption.

- Inte genomfoér forbattringar vid avvikelser inom en 6éverenskommen tidsperiod utan rimlig
forklaring.

- P4 annat vis visar att de inte delar vart synséatt pa hallbara affarer och darmed inte
respekterar Martin & Serveras och BSCI:s uppférandekod.

Ovan fall &r alla tillrackliga skal att avbryta samarbetet med var leverantér.

UNDERSKRIFT AV VD/FIRMATECKNARE

Undertecknad har Iast och accepterat Martin & Serveras uppférandekod:

Datum: Signatur:
Féretag: Namn:
Ort/land: Titel:
Telefon: Mejl:
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